Interviewen fur IMAS-International GmbH
- Das Wichtigste in Kirze -

Auf diesem Blatt haben wir das Wichtigste kurz zusammengefasst, damit Sie sich schnell
einen Uberblick tber die Tatigkeit eines Interviewers verschaffen kénnen.

Welche Voraussetzungen benétige ich als Interviewer?

Die folgenden Eigenschaften und Voraussetzungen sollten Sie mitbringen, damit Sie Spal3
am interviewen haben und lhnen die Arbeit leicht fallt:

= Interesse an einer langfristigen Zusammenarbeit.
= Aufgeschlossenheit, Kontaktfreude und Spaf an der Arbeit mit Menschen.

= Selbstsicherheit: Sie sollten sich nicht scheuen mit fremden Menschen Kontakt
aufzunehmen, als Interviewer befragen Sie alle Schichten der Bevélkerung.

= Neutralitstt und Objektivitdat sind insbesondere gegenuber "schwierigen”
Gespréachspartnern von gréRter Bedeutung. Schlie3lich geht es im Interview nicht um
ihre Meinung, sondern um die des Befragten!

= Zuverlassigkeit: Auch wenn Sie bei der Wahl Ihrer Arbeitszeit flexibel sind, ist es fur uns
von grof3ter Wichtigkeit, die ordnungsgeman bearbeiteten Fragebdgen zum vereinbarten
Termin zurlick zu erhalten.

Was sind die Aufgaben eines Interviewers?

Als Interviewer erhalten Sie von uns Fragebdgen zu unterschiedlichen Themen zugeschickt.
Pro Auftrag erhalten Sie zwischen 4 und 15 Fragebotgen. Die Interviews sind persodnlich und
Uberwiegend in Privathaushalten durchzufihren. Die Interviews missen innerhalb einer von
uns gesetzten Frist durchgefiihrt und zuriickgeschickt werden.

Wen befrage ich?

Wen Sie zu befragen haben, wird Ihnen anhand des sogenannten Quotenblattes mitgeteilt.
Auf dem Quotenblatt finden Sie beispielsweise Vorgaben wie Geschlecht, Altersgruppen,
Beruf oder manchmal auch die Verwendung von bestimmten Produkten oder Marken. Die
entsprechenden Zielpersonen suchen Sie sich dann in ihrem Wohnort selbst. Hilfreich ist
es, sich weiterempfehlen zu lassen oder sich selbst eine Kartei mit Befragungspersonen
aufzubauen. Sie durfen keinesfalls Familienmitglieder oder sonstige Verwandte befragen.
Ebensowenig ist es zuldssig Personen innerhalb eines halben Jahres mehr als einmal zu
befragen.

Wie viel Zeit habe ich um meine Interviews durchzufiihren?

In der Regel haben Sie mindestens eine Woche Zeit um die Interviews durchzuflhren.
Innerhalb des vereinbarten Terminrahmens bestimmen Sie ihre Arbeitszeiten selbst.



Welche Themen werden in den Untersuchungen behandelt?

Die Befragungsthemen sind abwechslungsreich und variieren von Studie zu Studie. Es geht
beispielsweise um bestimmte Konsumguter und Marken, um die Nutzung von Medien, oder
um Einstellungen zu aktuellen Themen und Fragen. Oftmals werden in einer Umfrage auch
diverse, ganz unterschiedliche Themen behandelt.

Auf welcher Basis bin ich beschéftigt?

Wie bei den meisten Marktforschungsinstituten tblich, arbeiten die Interviewer von IMAS-
International auf freiberuflicher Basis. Es besteht kein sozialversicherungspflichtiges
Beschéftigungsverhéltnis und Sie unterliegen nicht dem 400,- Euro Gesetz. Die Einkinfte
kénnen und durfen nicht ihre Existenzgrundlage bzw. Haupteinkommensquelle darstellen.
Als freier Mitarbeiter sind Sie dazu verpflichtet Ihr Honorar gegebenenfalls selbst zu
versteuern.

Wieviel Geld kann ich verdienen und wie erfolgt die Bezahlung?

Sie werden pro ordnungsgemal durchgefuhrtes Interview bezahlt. Die H6he des Honorars
wird dabei fir jede Umfrage neu kalkuliert und richtet sich nach Dauer und Schwierigkeit des
Interviews. Fir ein leichtes, halbstindiges Interview erhalten Sie normalerweise 7,- bis
10,- Euro. Pro Einsatz schicken wir Ihnen zwischen 5 und maximal 15 Fragebdgen zum
Bearbeiten. Wir achten darauf, jeden Interviewer mindestens einmal im Monat einzusetzen,
kdnnen lhnen aber die H6he ihrer monatlichen Einnahmen nicht garantieren. Ihre Einkinfte
stellen Sie uns anhand des mitgeschickten Honorarblattes in Rechnung und wir tGberweisen
den Betrag auf Ihr Konto. Wir hoffen auf lhr Verstandnis, dass eine Honorarabrechnung erst

nach der Datenerfassung erfolgen kann, also ca. 6-8 Wochen nach Eingang der Fragebdgen
bei uns im Institut.

Wie Uberzeugt sich IMAS von der ordnungsgemafen Arbeit seiner Interviewer?

Samtliche zuriickgeschickten Fragebdgen werden im Institut gewissenhaft beziiglich
fehlerfreier Bearbeitung und Plausibilitat der Angaben Uberprift. Bei schwerwiegenden
Bearbeitungsfehlern kénnen wir die entsprechenden Bbgen nicht honorieren bzw. werden
uns mit lhnen zur Abklarung in Verbindung setzen.

IMAS International ist zudem verpflichtet sich zu vergewissern, dass die Interviews
tatsdchlich ordnungsgemaf mit den Zielpersonen durchgefiihrt wurden. Bei jeder Studie
Uberprifen wir einen gewissen Prozentsatz der Interviews — dies erfolgt vollkommen
unabhangig von etwaigen Verdachtsmomenten! Hierzu kontaktieren wir die befragten
Personen, telefonisch oder schriftlich, anhand der Angaben auf dem Adressblatt.

Wie geht es weiter?

Haben Sie Interesse als Interviewer fur IMAS-International tatig zu werden?

Dann lesen Sie bitte alle Unterlagen sorgfaltig durch und schicken Sie uns den ausgefullten
Personalbogen mit den Interviewerdaten (2 Lichtbilder bitte nicht vergessen!), den

unterzeichneten Interviewervertrag und das bearbeitete Probeinterview zu.

Bei Eignung sind Sie dann schon beim nachsten Einsatz dabei!
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INSTRUKTIONEN FUR DAS DEMOSKOPISCHE INTERVIEW

Auf den folgende Seiten haben wir die wichtigsten Informationen Uber die Arbeit
eines Interviewers fur IMAS International zusammengestellt. Im einzelnen finden Sie:

IMAS International GmbH - Wir Gber uns ------------=---m-mmmmme o Seite 3
Sinn und Zweck von Markt- und Meinungsforschung ---------------- Seite 3
Wie wir arbeiten ----------—-m s Seite 4
Der Untersuchungsablauf------------------ememmm e Seite 4
Die 10 Grundregeln des INterviews ---------------mmmmmommmmmommm oo Seite 6
Hinweise zum Fragebogenverstandnis ---------=--==-==mmmmmmmmmmmcmmemee Seite 8
Erklarungen zur Statistik ---------==-=m-mmm oo Seite 16
Die Quotenhilfe --------m-mmmmm oo Seite 16
Hinweise zum Datenschutz ------------==-mmmmmm s Seite 18
Zum arbeitsrechtlichen Status von Interviewern ----------------------- Seite 18

Bitte lesen Sie sich die Unterlagen sorgféltig durch und heben Sie sie gut auf, damit
Sie auch spater einmal darin etwas nachschlagen kénnen. Falls Sie dariber hinaus
Informationen und Auskiinfte bendtigen, stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.

Die Unterlagen sind Eigentum von IMAS-International. Im Falle einer Beendigung der
Zusammenarbeit bitten wir Sie, uns die Instruktionsunterlagen zurtick zu senden.
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IMAS International GmbH

Wir Uber uns

IMAS International ist ein parteiunabhangiges Institut, das mit wissenschaftlichen
Methoden die Meinungen und Verhaltensweisen der Bevolkerung erforscht. IMAS
International fihrt europaweit Studien durch und ist mit Forschungsinstituten in
Deutschland, Osterreich, Ungarn, der Tschechischen Republik und Polen vertreten.
Die Firmengruppe beschaftigt insgesamt rund 150 festangestellte Mitarbeiter und
tber 3000 freiberufliche Interviewer.

Der Firmensitz von IMAS Deutschland ist Minchen. Von hier aus koordinieren wir
unsere deutschlandweiten Aktivititen und betreuen den Stab von ca. 500
Interviewern. IMAS International deckt in Deutschland den gesamten Bereich der
demoskopischen Dienstleistungen ab.

Als Ansprechpartnerin steht lhnen fur Ruckfragen und Auskinfte Frau Sylvia
Bergwinkl gebihrenfrei unter 0800 - 490 417 0 (Montag bis Mittwoch) oder per Mail
unter bergwinkl@imas-international.de gerne zur Verfligung.

Sinn und Zweck der Markt- und Meinungsforschung

Die Markt- und Meinungsforschung hat in den letzten Jahrzehnten bestandig an
Bedeutung gewonnen. Sie stellt heute ein zentrales Bindeglied zwischen der
Bevolkerung einerseits und Wirtschaft, Politik und Wissenschaft auf der anderen
Seite dar. Nur wer die Meinungen, Winsche und Sorgen der Bevolkerung kennt,
kann auf sie optimal eingehen!

Ein produzierendes Unternehmen muss beispielsweise wissen, welche Dinge seine
Kunden wirklich benttigen um teure Fehlplanungen zu vermeiden. Oder eine Zeitung
mdchte wissen, welche Informationen von den Lesern besonders gewiinscht werden,
damit sie ihr Blatt noch verbessern und interessanter gestalten kann. Marktforschung
ist also fur den Unternehmenserfolg und damit auch fir die Schaffung von
Arbeitsplatzen und das gesamte wirtschaftliche Geflige von grof3er Bedeutung.

Aul3erhalb der Wirtschaft interessieren sich vor allem Organisationen, Behdrden und
wissenschaftliche Institutionen fir Ergebnisse aus der Umfrageforschung. Im
Vordergrund stehen dabei Meinungen und Einstellungen der Bevoilkerung zu
wichtigen gesellschaftlichen Themen.

Die Forschungsarbeit von IMAS International zielt insgesamt also darauf ab, ein
zuverlassiges Bild von der Gesamtsituation der Bevolkerung zu vermitteln.
Letztendlich tragt diese Arbeit dazu bei, den wirtschaftlichen und sozialen
Fortschritt in Deutschland zu férdern.



Wie wir arbeiten

Unsere bevolkerungsreprasentativen Untersuchungen basieren auf dem
Stichprobenprinzip.

Es wird jeweils ein verkleinertes, aber naturgetreues Abbild der Gesamtbevélkerung -
der sogenannte reprasentative Querschnitt - befragt. Ein représentativer
Querschnitt muf3 in Prozentzahlen die gleiche Struktur aufweisen wie die
Gesamtbevolkerung. Das bedeutet, dass sich in der Stichprobe Manner und Frauen,
einzelne Altersgruppen und Berufskreise, die Bewohner von Stadten und landlichen
Gebieten usw. im statistisch richtigen Verhaltnis verteilen. Die Meinungen der
befragten Personen lassen sich dann verallgemeinern und aufgrund von
mathematischen Gesetzen auf das Gesamtverhalten der Bevdlkerung beziehen.

Um die richtige Verteilung innerhalb der Stichprobe zu gewahrleisten, arbeiten wir
Uberwiegend nach dem sogenannten Quotenverfahren. Jeder Interviewer erhalt
dabei bestimmte Quotenvorgaben wie z.B. Alter, Geschlecht und Beruf, nach denen
er die zu befragenden Personen aussucht. Die Einhaltung der Quoten ist fur unsere
Qualitatsstandards von gro3ter Wichtigkeit und gestaltet sich flr den Interviewer in
der Regel unproblematisch. Mehr zum Thema "Quoten" finden Sie auf Seite 16 im
Kapitel "Quotenhilfe”.

Die Befragungsarbeit wird von unseren Interviewern am Wohnort persdnlich, d.h.
nicht telefonisch durchgefiihrt. Die Interviews finden in einer dem Befragten
vertrauten Umgebung, in der Regel in dessen Wohnung, statt. Dadurch werden
Einflisse, die moglicherweise zu einer unbewussten Beeinflussung und Verfalschung
der Aussagen fuhren konnten (z.B. durch die ungewohnte Umgebung eines
Teststudios), mdglichst gering gehalten.

Die Antworten der Auskunftspersonen werden anschlieend von uns in
anonymisierter Form (siehe auch Hinweise zum Datenschutz) erfasst und mit dem
Computer ausgewertet. Im Ergebnis erhalten unsere Kunden einen Untersuchungs-
bericht mit kommentierten und graphisch aufbereiteten Ergebnissen und
Empfehlungen.

Der Untersuchungsablauf

Als Interviewer erhalten Sie von uns aus Minchen alle Befragungsmaterialien
zugeschickt. Neben den Fragebdgen und den Vorlagen- und Listensatz erhalten
Sie fur einen Einsatz normalerweise die folgende Unterlagen:

= Anschreiben/Intervieweranweisung: Hierin finden Sie Angaben zur Hohe des
Honorars, zum Ricksendetermin und zu Besonderheiten, auf die gegebenenfalls
bei einer Studie zu achten sind.

= Quotenblatt: Das Quotenblatt gibt Ihnen Auskunft dariber, welche Personen Sie
befragen sollen.

= Adressliste: Hier vermerken Sie die Adressen der befragten Personen. Die
Adresslisten geben uns die Moglichkeit zu Uberprifen, ob die Interviews
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ordnungsgemalfd durchgefuhrt wurden. Sie werden keinesfalls zusammen mit den
FragebOdgen ausgewertet und werden nach Beendigung der Studie umgehend
vernichtet.

= Datenschutzblatter: Die Datenschutzblatter sollten jedem Befragten vorgelegt
werden, damit er sich ein Bild machen kann, was mit seinen Angaben geschieht
und nach welchen Richtlinien IMAS-International arbeitet.

= Honorarblatt: Mit dem Honorarblatt stellen Sie uns die durchgefuhrten Interviews
in Rechnung. Bitte flllen Sie es vollstdndig aus, damit es nicht zu Problemen und
Verzdgerungen bei der Abrechnung kommt. Auf dem Honorarblatt ist zudem ein
Feld vorgesehen auf dem Sie uns Anmerkungen mitteilen kénnen.

» RlUcksendeumschlag: Mit dem Umschlag schicken Sie uns die Fragebdgen
zuruck. Sie mussen den Umschlag nicht frankieren, das Porto tbernehmen wir.

Wenn Sie von uns Befragungsunterlagen erhalten, Gberprifen Sie die Sendung bitte
zuerst auf Vollstandigkeit. Dann lesen Sie sich die Intervieweranweisung und
einen Fragebogen mit den dazugehoérenden Listen und Vorlagen durch. Es ist
wichtig, dass Sie sich vor dem ersten Interview mit allen Unterlagen vertraut
machen!

Sollte etwas unklar sein, oder Unterlagen fehlen, melden Sie sich bitte umgehend bei
uns. Auch falls es einmal Probleme mit den Quoten oder dem Ricksendetermin
geben sollte, ist es fir uns wichtig, dass Sie sich so bald als moglich mit der
Interviewerleitung in Verbindung setzen.

Die Befragungspersonen suchen Sie anhand der Vorgaben laut Quotenblatt aus.
Bitte fuhren Sie die Interviews nur in ihrem Wohnort durch. Auf was beim
Durchfuhren der Interviews besonders zu achten ist, lesen Sie im néchsten Kapitel.
Die ausgefiillten Interviews schicken Sie bitte termingerecht zusammen mit ihrer
ausgefullten Honorarabrechnung, der Adressliste und dem Quotenblatt an uns
zurtck.



Die 10 Grundregeln des Interviews

Bevolkerungsumfragen setzen sorgsame Uberlegungen voraus. Sie kénnen nur
dann ein zutreffendes Bild von den Meinungen und Verhaltensweisen vermitteln,
wenn bestimmte Regeln strikt eingehalten werden. Der Erfolg einer Untersuchung
hangt dabei maf3geblich von der Qualitat eines jeden einzelnen Interviews ab! Alle
weiteren Auswertungs- und Analyseschritte, sowie die Empfehlungen die daraus
abgeleitet werden, basieren auf der Arbeit der Interviewer. Die folgenden Grundsatze
mussen daher unbedingt beachtet werden:

1. Keine Verwandten und Familienmitglieder befragen!

Die Befragten antworten am unbefangensten und ehrlichsten, wenn sie sich anonym
fuhlen. Ihnen nahestehende Personen neigen dazu, ,Gefélligkeitsantworten zu
geben, die manchmal nicht ihre wirkliche Meinung ausdrucken. Gerade das aber soll
nicht sein!

2. Nur eine Person pro Familie befragen!

Widerstehen Sie der Versuchung, mehrere Personen aus ein und derselben Familie
zu befragen. Mehrfach-Interviews in einer Familie sind wertlos, weil die gegenseitige
Beeinflussung der Personen zu grol3 ist.

3. Immer neue Befragte suchen!

Befragen Sie bitte niemals dieselbe Person mehrmals innerhalb eines halben
Jahres. Je routinierter der/die Befragte antwortet, desto geringer ist der
Erkenntniswert des Interviews!

4. Die Reihenfolge der Fragen einhalten!

Die Fragen werden von uns nach einer bestimmten Reihenfolge angeordnet. Bitte
verandern Sie diese Reihenfolge nicht! Achten Sie darauf, dal3 der/die Befragte die
Fragen, Listen oder Vorlagen nicht schon im voraus kennt. Véllig falsch wére es,
der/dem Befragten den Fragebogen vor Beginn des Interviews zu zeigen und
durchlesen zu lassen.

5. Fragen nicht verandern!

Eine Befragung hat nur Sinn, wenn alle Auskunftspersonen im genau gleichen
Wortlaut befragt werden. Also: Unter keinen Umstanden eine Frage verandern,
nichts hinzufiigen, nichts weglassen! Versuchen Sie bitte nicht, Fragen selbstandig
zu ,verbessern®. Wenn lhnen eine Frage nicht gelungen erscheint, teilen Sie uns dies
bitte mit, korrigieren Sie aber keinesfalls willkirlich im Interview!

6. Fragen nicht erklaren!

Wenn der/die Befragte eine Frage nicht versteht, lesen Sie die Frage noch einmal
wortlich vor. Bitte keinesfalls den Inhalt einer Frage oder einen Begriff mit eigenen
Worten erklaren! Wird eine Frage trotz zweimaligen Vorlesens nicht verstanden, so
notieren Sie : ,Nicht verstanden!*
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7. Die Zielperson nicht beeinflussen

Auf keinen Fall der/dem Befragten Antworten in den Mund legen! Kein Zeichen der
Zustimmung oder der MiRbilligung (etwa Nicken oder Kopfschitteln) bei einer
Antwort geben. Der gute Interviewer notiert leidenschaftslos und sachlich die
Antworten.

8. Geduldig sein!

Die Zielpersonen nicht zu einer Antwort drangen! Vermeiden Sie, den Eindruck einer
Prufungssituation zu erwecken. Es gibt keine falschen oder richtigen Meinungen und
Antworten! Befragen heil3t im wesentlichen, geduldig zuzuhéren. Nur bei sehr
langem Zogern ist ein Hinweis erlaubt: ,Sie brauchen sich die Antwort nicht so
schwer zu machen ...“ oder , Sie brauchen dabei nicht lange zu Uberlegen. Uns
interessiert vor allem, was lhnen ganz spontan einfallt.”

9. Beim Thema bleiben!

Vermeiden Sie Diskussionen mit dem/der Befragten wahrend des Interviews. Lassen
Sie sich nicht dazu verleiten zu sagen, wie lhre eigene Meinung zu einer bestimmten
Frage ist!

10.Unter 4 Augen in vertrauter Umgebung befragen!

Viele Menschen fiihlen sich gehemmt, wenn Sie befragt werden, wahrend andere
zuhoren. Sie antworten dann zumeist nicht ganz aufrichtig. Deshalb — um jeglichen
Einfluld anderer Menschen auf die befragte Person auszuschlieRen - nur
interviewen, wenn Sie mit ihr allein sind. Interviewen Sie in einer der/dem Befragten
vertrauten Umgebung, am besten in dessen Wohnung. Je geldster und entspannter
die Befragungssituation ist, desto unbefangener und ehrlicher antworten die
Befragten.



Hinweise zum Fragebogenverstandnis

Bevor Sie mit dem Interviewen beginnen, lesen Sie bitte immer als erstes das
Anschreiben mit den Intervieweranweisung — das jeder Studie beigelegt wird - gut
durch, und achten auf etwaige Schwierigkeiten und Besonderheiten im Fragebogen,
auf die hingewiesen wird.

AulRerdem missen Sie den Fragebogen und alle Befragungsmaterialien vor dem
ersten Interview selbst einmal vollstandig und gewissenhaft durchgehen, damit Sie
mit dem Ablauf vertraut sind.

Fur die Auswertung ist es fir uns von gr6Rter Wichtigkeit, da? Sie den
Fragebogen ordentlich und gut leserlich ausfillen. Benutzen Sie dazu bitte einen
blauen Kugelschreiber. Benutzen Sie keinen schwarzen Kugelschreiber und
keinesfalls einen Bleistift. Bitte denken Sie daran, dass alle Angaben in den
Fragebdgen in ein EDV-System eingegeben werden missen. Aufgrund der grol3en
Anzahl der Bogen ist es dabei von grol3er Wichtigkeit, dass die Dateneingabe rasch
und reibungslos von statten gehen kann.

Haben Sie ein Interview beendet, so Uberpriifen Sie es am besten noch an Ort und
Stelle auf Vollstandigkeit. So kdnnen Sie gegebenfalls fehlende Angaben sofort
nachtragen.

Jede Frage ist in Anfuhrungszeichen (“...") gesetzt und muf3 woértlich und
unverandert vorgelesen werden. Hinweise ohne Anfuhrungszeichen sind als
Anweisung oder Hilfe fur den Interviewer gedacht und werden dem/der Befragten
nicht vorgelesen. Wenn Sie alle Hinweise und Anmerkungen beachten, werden Sie
sicher und ohne Probleme durch das Interview geleitet.

Im Interview unterscheiden wir prinzipiell zwischen drei Formen von Fragen: Die
geschlossene Frage, die Listenfrage und die offene Frage.

1) Die geschlossene Frage

Bei einer geschlossenen Frage sind grundsatzlich alle Antwortmdglichkeiten
vorgegeben. Die Antwortkategorien sind meist in Anfiihrungszeichen gesetzt und
werden dem Befragten ebenfalls wortlich vorgelesen. Der/die Befragte entscheidet
sich fur die zutreffende Antwort und der Interviewer kreist die entsprechende
Codezahl im Fragebogen ein. Diese Codezahl wird von uns dann bei der
Datenerfassung in den Computer Ubertragen. Um die Dateneingabe nicht unnétig zu
erschweren ist es unbedingt notwendig die Codezahlen zu kringeln und nicht
anzukreuzen. Bitte machen Sie die Kringel nicht zu klein um die Codezahlen, da
diese bei der Dateneingabe sonst schwerer zu lesen sind.

Beispiel 1: FALSCH !
,Haben Sie in den n&chsten 12 Monaten vor, ein ,»Ja, fabrikneu”............. X
fabrikneues oder gebrauchtes Auto zu kaufen?* ,»Ja, gebraucht”............. 2




Beispiel 1: FALSCH !
»,Haben Sie in den ndchsten 12 Monaten vor, ein »Ja, fabrikneu“............. 0
fabrikneues oder gebrauchtes Auto zu kaufen?* »Ja, gebraucht”............. 2

ANEIN. 3

Beispiel 1: RICHTIG!!
»,Haben Sie in den n&chsten 12 Monaten vor, ein ,»Ja, fabrikneu”............ @
fabrikneues oder gebrauchtes Auto zu kaufen?* ,»Ja, gebraucht™............. 2

ANEIN 3

2) Listenfragen

Hierbei handelt es sich im Prinzip auch um eine geschlossene Frage; Sie tbergeben
dem/der Befragten eine Liste oder einen Kartensatz mit Antwortvorgaben. Die
Antwortvorgaben sind alle mit einer Nummer versehen. Im Fragebogen sind dann
meistens nur noch die entsprechenden Codezahlen abgedruckt und die Antworten

des/der Befragten werden im Fragebogen eingekringelt.

Im untenstehenden Beispiel 2 umfasst die Liste 1 eine Anzahl unterschiedlicher

Medien.

Achtung: Die Materialien durfen den Befragten erst zu dem im Fragebogen

angegebenen Zeitpunkt vorgelegt werden!

Beispiel 2:

INTERVIEWER Uubergibt weil3e Liste 1! (im Probeinterview vorhanden)

»Hier auf dieser Liste sind verschiedene Weichkase aufgeschrieben.

Welche kennen Sie zumindest dem Namen nach?"

Alles Genannte einkreisen!

11Q @YY@ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/10

11/12/13/14/15/16/17/
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Die skalierte Abfrage

Bei manchen Fragestellungen ist es sinnvoll, dem/der Befragten Méglichkeiten zu
bieten, seine Antworten abzustufen. Zu diesem Zweck arbeiten wir mit Skalen, die
dem Befragten auf einer Liste vorgelegt werden. Eine Skala wére beispielsweise die
Abstufung nach Schulnoten von 1 bis 6.

Die Antwortmoglichkeiten ,weil3 nicht®, ,keine* oder ,nichts davon“ bitte nicht
vorlesen.

Achtung: Innerhalb einer Untersuchung kénnen unterschiedliche Skalen zur
Verwendung kommen. Daher ist es wichtig, sich zu vergewissern, dal3 der
Interviewpartner die Systematik der Skala versteht. Bei manchen Skalen kann der
kleinste Wert die beste Bewertung bedeuten (z.B. Schulnotenskala), bei anderen
Skalen kann hingegen der grof3te Wert die beste Bewertung bedeuten (z.B. 10
Punkte = ,trifft voll und ganz zu®, 1 Punkt = trifft Uberhaupt nicht zu®)!

Beispiel 3:

INTERVIEWER Uubergibt gelbe Liste 7! (im Probeinterview vorhanden)
,und jetzt eine Frage Uber die Werbung in den verschiedenen Medien: Werbung soll
ja verkaufen helfen, Ihnen die einzelnen Produkte naher bringen. Wie glaubwiirdig ist
fur Sie die Werbung in den verschiedenen Medien? Bitte sagen Sie es mir anhand
dieser Liste.“

INTERVIEWER bitte vorlesen und zutreffende Antwort einkreisen. Nur eine
Nennung pro Zeile moglich!

Werbu ng... Ist besorjders Ist“ ' Ist Wen“iger Ist 'ub_erhaupt
glaubwirrdig  glaubwirdig glaubwirdig nicht
glaubwiirdig
L — T @) S y J— c J—— 4
... IN ZeitSChriften ==----mmmmm e 1------ @ --------- 3 - 4
... IN TageSZeItUNQGEN----=-===n=mmmmmmmmmmm oo 1 -mmmmmeee &y 3 - 4
. IN ANZEIGENDIALEIN == mmm e [ y J— - 4
... auf Beilagen in Zeitschriften -------------=----=-=-emmo-- 1 - @ -------- 3 - 4
... auf Beilagen in Tageszeitungen-------------=----=------- 1 - 2-mmmmmmmem 3 - @
... auf Beilagen in Anzeigenblattern ------------------------ 1 - 2---mmm- @ ---------- 4
.. IM RAGIQ -====-=mmmmmemme e [E— y JE— ) 4
... im Internet, z.B. auf den Homepages ---------=-=====-- j[— (3 S cJE— 4
... auf Plakaten, Werbeflachen im StraBenbild ----------- -@ ---------- 2-mmmmmmmem 3 - 4
... auf Plakaten in Wartehduschen bei Haltestellen ------- 1o 2---mmmm- @ ---------- 4
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3. Die offene Frage

Bei einer offenen Frage interessiert uns in der Regel der exakte Wortlaut der
Antwort der/des Befragten. Sie erkennen eine offene Frage daran, dal3 gleich
darunter eine oder mehrere Punktzeilen stehen. Hier tragen Sie bitte die wortliche
Antwort ein, und zwar die gesamte Antwort, nicht nur Stichworte. Schreiben Sie in
der ,lch-Form“, so wie geantwortet wurde, gegebenenfalls auch im Dialekt.
Keinesfalls diurfen Sie die Antworten korrigieren (wenn Sie z.B. grammatikalisch
falsch sind), oder in sonstiger Weise verandern. Bitte notieren Sie auch Antworten
wie ,Weild nicht®, ,Interessiert mich nicht‘, oder ,keine Ahnung“. Wenn diese
Antworten nur durch einen Strich oder ein Fragezeichen angedeutet werden, wirden
wir in der Auswertung nicht wissen, was Sie meinen. Auf keinen Fall, durfen die
Linien vollig leer bleiben. Das wirde bedeuten, dal3 Sie die Frage gar nicht
gestellt haben.

Beispiel 4:

9. ,,An was konnen Sie sich erinnern? Ich meine, an welche Produkte oder Inhalte
kdnnen Sie sich noch erinnern ist?

Manchmal sind bei offenen Fragen die méglichen Antworten, zumindest teilweise,
bereits im Fragebogen abgedruckt. Dies erleichtert dem Interviewer die Arbeit und
uns die Auswertung der Fragebdgen. Der/die Befragte darf die Antwortvorgaben
naturlich keinesfalls sehen oder gar vorgelesen bekommen, dies wirde zu
vollkommen falschen Antworten fuhren! Als Interviewer ordnen Sie die Antwort des
Befragten einer der Kategorien zu.

In Beispiel 5 kdnnte die Antwort des Befragten lauten: ,Ja, also einmal im Jahr
fliege ich mit der Familie in den Urlaub, und vielleicht vier, oder finfmal bin ich

geschdftlich mit dem Flieger unterwegs'. Im Fragebogen wird vom Interviewer die
Codezahl neben der zutreffenden Antwort (Ja, mehrmals) eingekreist.

Beispiel 5: Nicht vorlesen!

»oind Sie schon einmal mit dem Flugzeug geflogen?* Ja, einmal ...................
Ja, mehrmals ..............
Nein, noch nie ............. 3
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Im nachsten Beispiel wird noch einmal besonders deutlich, warum die Befragten bei
dieser Art von Frage die Antwortmdglichkeiten keinesfalls sehen oder gar
vorgelesen bekommen durfen.

In Beispiel 6 wird spontan, nach der sogenannten ungestitzten Markenbekanntheit
von Automarken gefragt. Wirden die Interviewpartner die Antwortmdglichkeiten
sehen oder horen, kénnten die meisten sich wahrscheinlich an eine Vielzahl von
Herstellern erinnern. Ohne Hilfestellung werden hingegen in erster Linie die Marken
genannt, die man vielleicht selber fahrt, oder von denen man in letzter Zeit
beispielsweise Werbung gesehen oder gehort hat. Andere Marken, die im Moment
weniger prasent sind, werden hingegen nicht, oder deutlich seltener genannt werden.

Beispiel 6:

»Wenn Sie mir einige Automarken nennen sollten, welche Marken wiirden
Sie mir da nennen?*

Marken nicht vorlesen, alles Genannte einkreisen, bzw. notieren!

AUudi v, 1 Nissan......cccooveeveeeeeenn. 1
BMW ..o, 2 0]7] ISR @)
Citroen .....coeeevveinennne 3 Peugeot.........cccccevvennenn 3
Deawoo..........coveeeenn.. 4 Renault.....cccccceeveeennn. @
DaihatSu.........ccovveeunnn... 5 Saab ..o 5
Flat..oooeeeeeeee, 6 STET | 6
Ford....oooooeeeeii 7 Skoda.......ceeeeeeei. 7
Honda ........oocovvvveennnnn. 8 Subaru....ccccveveveiinen, 8
Hyundai ..........cccoc....... 9 Toyota ....ccccevevrveieinn, 9
Mazda .....ccovveeeeeeeenn. 0 Volvo..........................&
Mercedes.................... @ VWi
Mitsubishi.................... Y Andere, bitte notieren.@
Ferrars
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Beispiel 7

»Wenn Sie an Elektrofachgeschafte denken, bei denen man beispielsweise
Fernseher, Videorecorder, Radios, Computer, Handys, aber auch Haushaltsgeréte
wie Waschmaschinen, Kihlschranke, Geschirrspiler, Bugeleisen, Staubsauger
usw. bekommt, welche Namen fallen Ihnen da als erste ein?*

(INTERVIEWER: Bei erster Nennung nur eine Nennung moglich!)

,,und welche noch?*

Nicht vorlesen, nur einkreisen!

Erste Nennung Weitere Nennungen
Nur eine Nennung méglich!

Electronic Partner ..., Lo 1
EXPEIT .o 2 2
INEErfUNK ..o B 3
IMASEEI™S .o Lo 4
Makro Markt .........ccoeoeininiiiceee 5 5
Media Markt ........ccccovevviiiereeieseese e @ .......................................... 6
Mega CompPany .......ccccveerveeiiiieniiie e T e 7
Pro Markt ..o B 8

ANEre, UNd ZWar: ...o.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen. ) S Elekiro Fuchs...... ®
(Bitte notieren!)

WEI NICNT. e Y

Hier ist es wichtig das in der ersten Spalte nur eine Antwort gekringelt ist namlich die,
die von der/dem Befragten als erstes genannt wurde. Alle anderen Antworten
mussen in der 2.Spalte unter weitere Nennungen gekringelt werden. Wenn von
der/dem Befragten eine Antwort genannt wurde, die nicht in der Liste aufgefthrt wird,
bitte unter Andere notieren und in diesem Fall das ,X’ einkringeln.
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Einfach- oder Mehrfachnennungen?

Auf viele Fragen, wie in den Beispielen 1, 3 oder 5, ist rein logisch jeweils nur eine
Antwort maglich. Oft findet sich dann zuséatzlich noch ein Hinweis fur den Interviewer
wie ‘Nur eine Nennung mdglich’. Bei diesen Fragen ist es unbedingt
erforderlich sich fur eine der Antwortmoglichkeiten zu entscheiden! Auch bei einer
skalierten Frage muf} sich der/die Befragte auf eine Nennung festlegen. Es macht
keinen Sinn zwei Skalenwerte einzukringeln, oder einen Kreis zwischen zwei Werte
Zu setzen.

Bei anderen Fragen, wie im Beispiel 2 oder 6, sind hingegen mehrere Antworten

maoglich. Im Fragebogen findet sich dann der Hinweis ‘Alles Zutreffende
einkringeln’.

Weil3 nicht/keine Angabe

Ab und an wird es vorkommen, dald ein/e Befragte/r auf eine Frage keine Antwort
weil3, oder vielleicht die Antwort verweigert. Bei manchen Fragen, wie im Beispiel 3,
sind dazu im Fragebogen die entsprechenden Antwortmoglichkeiten bereits
vorgegeben. Falls die Antworten im Fragebogen nicht vorgesehen sind, werden sie
gegebenenfalls daneben notiert. Man sollte allerdings darauf achten, dass ein
Gesprachspartner nicht zu viele Fragen mit ,weil3 nicht* beantwortet. Lieber nochmal
nachfragen.

Filter-Fragen

Oft ist es sinnvoll, einen Teil der Fragen nicht allen Befragten zu stellen. Sogenannte
Filterfragen entscheiden ,welchen Weg“ durch den Fragebogen der Verlauf des
Interviews nimmt. Filterfragen sind fir den Interviewer meistens durch Sternchen
hinter dem Codepunkt zu erkennen. Die Sternchen zeigen lhnen, mit welcher Frage
Sie fortfahren mussen.

1 Sternchen *) bedeutet, dal3 gleich anschlieRend eine Nachfrage zu stellen ist. 2
Sternchen **) bedeuten, dal® eine oder mehrere Fragen tUbersprungen werden. An
die Frage aus Beispiel 7 konnten sich spezielle Fragen zu einem Werbespot
anschliel3en, die von Personen, die die Werbung nicht gesehen haben, nicht sinnvoll
beantwortet werden konnen.
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Beispiel 8:

»,Haben Sie in letzter Zeit Werbung fir Obst und Gemuise gehort oder gesehen?”

*) Ubergehen zu Frage 9b
**) Ubergehen zu Frage 10a auf Seite 4

3 Sternchen ***) markieren eine Gabelung, d.h. fur verschiedene Antworten missen
unterschiedliche Nachfragen gestellt werden. Eine Gabelung wird immer mit einem
und mit drei Sternchen gekennzeichnet, meist zusatzlich verbunden mit Pfeilen,
damit Sie schnell sehen, wo es weitergehen muf3.

Beispiel 9:
»,Haben Sie in IThrem Haushalt einen Zugang zum Internet?* Ja 1 %)
Nein ..., @***)
*) < > ***)
,»,KoOnnen Sie mir bitte sagen seit wann »Glauben Sie, daB Sie innerhalb des
Sie einen Internet-Zugang in IThrem Haus- néachsten halben Jahres Uber einen
halt haben?* Internet-Zugang in Ihrem Haushalt ver-
MONAT JAHR fiigen werden?*
JAii i @
NEIN 1o 0
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Erklarungen zur Statistik

Auf der letzten Seite eines Fragebogens werden die statistischen Angaben notiert.
Diese Angaben sind fur uns von groéf3ter Wichtigkeit, um die Reprasentativitat der
Stichprobe zu Gberpriufen. In der Statistik ist auf folgendes zu achten:

- Familienstand: ,Verheiratet, mit Partner lebend* trifft auf alle Personen zu, die
mit ihrem Lebenspartner, egal ob mit oder ohne Trauschein, zusammen in einem
Haushalt leben. ,Ledig, allein lebend®, sind dementsprechend alle Personen, die
mit keinem Partner zusammen leben.

- Berufsstellung des Haushaltsvorstandes: Diese Frage bezieht sich auf den
aktuellen oder ehemaligen Beruf des Haushaltsvorstandes. Der
Haushaltsvorstand ist per Definition die Person, die am meisten zum Einkommen
des Haushalts beitragt. Bei einem Studenten, der noch bei seinen Eltern wohnt,
oder einer Hausfrau ware der Haushaltsvorstand in aller Regel der Vater, bzw.
der Ehegatte des/der Befragten. Bei Rentnern wird der ehemalige Beruf
angegeben, bei nicht-berufstatigen Witwen der Beruf des verstorbenen
Ehegatten. Unter ,Freien Berufen* versteht man Arzte, Kiinstler, Architekten,
Rechtsanwaélte, Wirtschaftsberater usw., die aber keine Angestellten sind, wie
etwa ein Jurist einer groRen Firma. Falls eine Person aus mehreren Quellen
Einkiinfte bezieht, so wird der Beruf angegeben der am meisten zum
Gesamteinkommen beitragt.

- Monatliches Haushaltsnettoeinkommen: Bei diese Frage werden Sie ab und
zu auf Zurickhaltung stoRen. Bitte weisen Sie darauf hin, dal3 diese Angabe zur
Uberprufung der Reprasentativitat der Stichprobe von groRer Bedeutung ist und
es nicht noétig ist exakte Angaben zu machen. Geben Sie den/der Befragten die
daflr vorgesehene Liste, und bitten Sie ihn moglichst unbeteiligt, den Buchstaben
der Gruppe anzugeben, in die das Nettoeinkommen des Haushalts fallt.

- Haushaltsgro3e: Achten Sie bitte darauf, dal3 der Befragte bei der Angabe der
Haushaltsgrol3e sich selber mitzahit.

Die Quotenhilfe

Bei einer reprasentativen Bevolkerungsumfrage ist es von allergrof3ter Bedeutung,
dal3 die ,richtigen” Leute befragt werden. Die ,Richtigen“ sind aber keineswegs
immer diejenigen, die Uber ein bestimmtes Problem besonders viel zu erzéhlen
wissen, sondern ausschlie3lich die, die durch ihre statistischen Merkmale einen
reprasentativen Querschnitt bilden. Das heildt, sie muissen insgesamt ein
verkleinertes, aber ,naturgetreues” Abbild der Gesamtbevdélkerung darstellen.
Deshalb ist es flr uns von grof3ter Wichtigkeit, dal3 die Befragten exakt nach der
Quotenanweisung ausgesucht werden!

Die Quotenanweisung enthélt alle ndétigen Informationen und Uberlal3t Ihnen
genugend Spielraum bei der Auswahl der Zielpersonen. In der Regel finden drei
Merkmale Berticksichtigung: Alter, Geschlecht und Berufstéatigkeit des Befragten.
Ein viertes Merkmal, ndmlich die regionale Verteilung erfolgt automatisch dadurch,
dal3 jeder Interviewer nur an seinem Wohnort Befragungen durchfiihrt. Deswegen
dirfen Sie auch nur Leute interviewen, die wirklich in lhrem Befragungsort wohnen
und nicht von auswérts kommen!
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Die folgenden Tips machen es lhnen leichter, mit den zugewiesenen Quoten zurecht-
zukommen:

Tip 1:

Beriucksichtigen Sie immer die Merkmale Alter und Berufstatigkeit zusammen!
Sonst konnten Sie leicht bei der Auswahl der letzten Befragten in eine kritische
Situation kommen. Es kdnnte beispielsweise passieren, das lhnen fur das letzte
Interview nur ein nicht-berufstatiger Mann zwischen 30 und 39 Jahren ubrigbleibt. Es
ist schwierig, einen nicht erwerbstatigen Mann in diesem Alter zu finden. Hingegen
ist es leicht, einen nicht-berufstatigen Mann Uber 60 Jahre, also einen Rentner
ausfindig zu machen. Deshalb ist es ratsam, die nicht-berufstatigen Manner mit der
hochsten Altersgruppe zu koppeln. Bei Frauen ist dies weniger wichtig, weil es
leichter ist in allen Altersgruppen nicht-berufstéatige Hausfrauen zu finden.

Tip 2:

Fangen Sie mit Altersgruppen an, in denen Sie die grof3ten Quoten haben.
Angenommen Sie sollen 4 Manner zwischen 45 und 59 Jahren finden und 2 Manner
zwischen 30 und 44 Jahren. Sie suchen also zuerst die 45- bis 59-Jahrigen und
finden drei, dabei stol3en Sie aber auch auf einen 40-Jahrigen. Den kdnnen Sie
dann, wenn er beruflich in Ihren Quotenplan ,paf3t®, gleich auch fur die Gruppe der
30- bis 44-Jahrigen befragen.

Tip 3:

Suchen Sie zuerst die Personengruppen, die fir Sie schwer zu finden sind.
Heben Sie sich die Quotenmerkmale, die Sie am leichtesten finden kénnen, fur die
letzten Interviews auf!

Tip 4:

Wenn Sie an einer Tur klingeln und es 6ffnet jemand, der nicht in die Quote pal3t, so
fragen Sie, ob sonst jemand im Haushalt lebt, der die gewlnschte Alters- oder
Berufsgruppe hat. Wenn auch die anderen Personen nicht in Frage kommen, weisen
Sie vor dem Gehen darauf hin, da3 Sie gerne ein anderes Mal wiederkommen
mdochten (wenn die Quote entsprechend palit).

Tip 5:

Lassen Sie sich weiterempfehlen! Sprechen Sie Leute an, die Uber viele Kontakte
verfliigen, z.B. durch Mitgliedschaft in einem Verein. Legen Sie sich eine Kartei an,
auf die Sie im Bedarfsfall zurtickgreifen. Aber: Achten Sie unbedingt darauf, niemals
die selben Personen innerhalb eines halben Jahres mehrmals zu befragen!
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Hinweise zum Datenschutz

IMAS-International arbeitet nach den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz.
Ergebnisse werden ausschliellich in anonymisierter Form und flr Gruppen
zusammengefaldt dargestellt. Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen, von
welcher Person die Angaben gemacht worden sind!

Die Angabe der Adresse der/des Befragten dient ausschlieBlich zur
stichprobenartigen Interviewerkontrolle (durch Telefonanruf oder Zusendung
einer Postkarte), und dazu im Rahmen einer Wiederholungs- oder Folgebefragung
nach einer bestimmten Zeit noch einmal ein Interview mit der selben Person zu
fuhren. Nach Abschlu3 der Gesamtuntersuchung werden alle Adressen
vernichtet.

Weitere Angaben zum Datenschutz kénnen Sie auch den Erklarungen zum
Datenschutz entnehmen. Diese Formulare liegen jeder Studie bei und werden den
Interviewpartnern vorgelegt.

Wie Uberzeugt sich IMAS von der ordnungsgemalien Arbeit seiner
Interviewer?

Samtliche zurlckgeschickten Fragebdgen werden im Institut gewissenhatft beziglich
fehlerfreier Bearbeitung und Plausibilitit der Angaben Uberprift. Bei
schwerwiegenden Bearbeitungsfehlern kbnnen wir die entsprechenden Bdgen nicht
honorieren bzw. werden uns mit Ihnen zur Abklarung in Verbindung setzen.

IMAS International ist zudem verpflichtet sich zu vergewissern, dass die
Interviews tatséchlich ordnungsgemal mit den Zielpersonen durchgefihrt
wurden. Bei jeder Studie Uberprifen wir einen gewissen Prozentsatz der Interviews —
dies erfolgt vollkommen unabhéngig von etwaigen Verdachtsmomenten! Hierzu
kontaktieren wir die befragten Personen, telefonisch oder schriftlich, anhand der
Angaben auf dem Adressblatt.

Zum arbeitsrechtlichen Status von Interviewern

Unsere Interviewer sind im Rahmen ihrer Tatigkeit freiberufliche Mitarbeiter von
IMAS International GmbH. Die EinklUnfte aus dieser Tatigkeit dirfen nicht die
Existenzgrundlage des Interviewers darstellen. Unsere Interviewer unterliegen nicht
dem 400,- Euro-Gesetz. Als freier Mitarbeiter sind Sie verpflichtet inr Honorar selbst
zu versteuern. Falls Sie berechtigt sind sich von IMAS-International GmbH die
Mehrwertsteuer auszahlen zu lassen (dazu benétigen wir eine aktuelle Bestéatigung
des zustandigen Finanzamtes aus der hervorgeht, dass Sie der Regelbesteuerung
unterliegen), sind Sie dazu verpflichtet diese an das Finanzamt abzufthren.

Wenn Sie mal an einer Studie nicht teilnehmen kdnnen, wirden wir Sie bitten, die
leeren Fragebodgen, egal um welche Umfrage es sich handelt nicht an_uns
zuriickzuschicken, da dies nur_ unnétige Portokosten verursacht. Geben Sie uns
jedoch kurz telefonisch Bescheid, dass Sie nicht teilnehmen kénnen

0800-49 04 17 O (kostenlos fur Sie). Allerdings wirden wir_Sie bitten, die
Unterlagen zu vernichten. Bei einem Zeitschriftentest, sollten Sie jedoch alle
Unterlagen komplett und postwendend an uns zurilicksenden, da wir flr Sie
einen Ersatzinterviewer suchen missen und leider keine Zeitschrift mehr haben.




